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1. ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА 
1.1. Область применения программы

 Программа профессионального образования  является частью  образовательной программы профессионального обучения для лиц до 18 лет не имеющих основного общего или общего среднего образования в рамках реализации проекта «профессиональное обучение без границ» по профессии  20002 Агент  банка в части освоения основного вида профессиональной деятельности (ВПД) – Продвижение банковских продуктов и услуг   и соответствующих профессиональных компетенций (ПК):

1. Производить продажу банковских продуктов и услуг с использованием маркетинговых технологий.

2. Осуществлять информационное сопровождение клиентов.

3. Осуществлять мониторинг результатов продаж банковских услуг.
Программа профессионального образования  может быть использована при разработке программ дополнительного профессионального образования в сфере банковской деятельности.

1.2 Актуальность программы

Актуальность данной программы определяется запросом современной экономики в развитии не только профессиональных, но и надпрофессиональных компетенций обучающихся.  Данная программа позволяет решить задачи образования обучающихся с помощью интерактивных форм обучения. 

1.3. Цели и задачи дополнительной образовательной программы:
С целью овладения основами профессиональной деятельности и соответствующими профессиональными и общими компетенциями обучающийся в ходе освоения программы профессионального образования должен:

приобрести начальные навыки:

· продвижения банковских продуктов и услуг.
уметь:
· продавать депозитные банковские продукты и услуги;

· продавать расчетные продукты и услуги;

· продавать кредитные продукты и услуги;

· продавать услуги в иностранной валюте физическим лицам и другие услуги;

· грамотно консультировать клиента по поводу  приобретения и использования  различных банковских продуктов и услуг;

· осуществлять мониторинг эффективности продаж банковских услуг;

· осуществлять послепродажное обслуживание клиентов; 
· продуктивно работать в ситуации внедрения инноваций в банке.

знать:

· сущность рынка банковских продуктов и услуг;

· депозитные продукты и услуги, предлагаемые банком;

· расчетные продукты и услуги для юридических и физических лиц;

· кредитные продукты и услуги;

· виды услуг, оказываемых банком физическим лицам в иностранной валюте;

· операции банка с ценными бумагами, прочие банковские продукты и услуги;

· сущность, объекты и инструменты ценовой политики банка;

· принципы общей стратегии банковского ценообразования;

· стратегию продаж банковских продуктов и услуг;

· методы продаж банковских продуктов и услуг;

· основные этапы продаж банковских продуктов и услуг;

· порядок и процедуры продаж, осуществления и оформления различных банковских операций;

· особенности послепродажного обслуживания клиентов банка.
1.4  Курс и специальность  студентов, класс обучающихся участвующих в реализации данной дополнительной образовательной программы

Данная программа предназначена для  лиц  до 18 лет,  не имеющих основного общего или среднего общего образования, то есть для учащихся школ разных возрастов (8-11) классы и студентов 1 курса средних профессиональных образовательных учреждений. 

Обучающиеся приобретают профессию «Агент банка».

 1.5. Сроки реализации дополнительной образовательной программы (продолжительность образовательного процесса, этапы, формы)

Максимальной учебной нагрузки обучающегося 70 час, в том числе:

- обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося  35 часов;

     - самостоятельной работы обучающегося 35 часов.
Кол-во часов в неделю: 2 часа

Форма организации деятельности на занятии: групповая.

 Формы проведения занятий:  диспут, защита проектов, игра деловая,  игра сюжетно-ролевая, игровая программа,  лекция, мастер-класс, «мозговой штурм», наблюдение, практическое занятие, презентация, семинар,   тренинг, турнир, фестиваль, чемпионат, шоу, экзамен. 
1.6   Ожидаемые результаты 
Результатом освоения программы дополнительного образования является овладение обучающимися видом профессиональной деятельности Формирование клиентской базы, в том числе профессиональными (ПК) и общими (ОК) компетенциями:

	Код
	Наименование результата обучения

	ПК 1
	Консультировать клиентов по видам и особенностям банковских продуктов и услуг

	ПК 2
	Выявлять и формировать спрос со стороны клиентов на банковские продукты и услуги 

	ПК 5
	Производить продажу банковских продуктов и услуг с использованием маркетинговых технологий

	ПК 6
	Осуществлять информационное сопровождение клиентов

	ПК7
	Осуществлять мониторинг эффективности продаж банковских услуг

	ОК 1
	Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес

	ОК 2
	Организовывать собственную деятельность, исходя из цели и способов ее достижения, определенных руководителем

	ОК 3
	Анализировать рабочую ситуацию, осуществлять текущий и итоговый контроль, оценку и коррекцию собственной деятельности, нести ответственность за результаты своей работы 

	ОК 4
	Осуществлять поиск информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач

	ОК 5
	Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности

	ОК 6
	Работать в команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, клиентами

	ОК 7
	Работать с клиентами, используя базовые знания делового русского и иностранного языков и учитывая межэтнические и этнические различия

	ОК 8
	Эффективно использовать оргтехнику и соответствующие средства защиты от опасных и вредных факторов, соблюдать правила техники безопасности

	ОК 9
	Исполнять воинскую обязанность, в том числе с применением полученных профессиональных знаний (для юношей)


	Результаты 

(освоенные

профессиональные компетенции)
	Основные показатели

оценки результата
	Формы и методы

контроля и оценки

	1. Консультировать клиентов по видам и особенностям банковских продуктов и услуг


	Способность определить потребности и предпочтения клиента

Умение объяснить выгоды от приобретения того или иного банковского продукта

Корректность поведения и алгоритма действий консультанта по банковским продуктам в процессе взаимодействия с клиентом

	Текущий контроль в форме:

· оценки работы на практических занятиях;

· оценки результатов внеаудиторной самостоятельной работы
· индивидуальных заданий;

· тестирования;

· 

	2.  Выявлять и формировать спрос со стороны клиентов на банковские продукты и услуги


	Корректность оценки ценовых и неценовых особенности банковских продуктов

Умение сравнивать условия различных банков по банковским продуктам

Способность выявить потребности клиентов в разрезе сегментации клиентской базы


	Текущий контроль в форме:

· оценки работы на практических занятиях;

· оценки результатов внеаудиторной самостоятельной работы
· индивидуальных заданий;

· тестирования;

· экспертной оценки освоения профессиональных компетенций  в период прохождения учебной практики;

· зачета по учебной и производственной практике.



	3.  Производить продажу банковских продуктов и услуг с использованием маркетинговых технологий


	Корректность алгоритма действий при встрече и проведении переговоров с клиентами 

Умение оценить влияние динамики рынка на стоимость банковских продуктов 

Демонстрация речевой и деловой культуры


	Текущий контроль в форме:

· оценки работы на практических занятиях;

· оценки результатов внеаудиторной самостоятельной работы
· индивидуальных заданий;

· тестирования;

· экспертной оценки освоения профессиональных компетенций  в период прохождения учебной практики;

· зачета по учебной и производственной практике.



	4. Осуществлять информационное сопровождение клиентов


	Полнота и точность ведения компьютерных баз данных по клиентам
Правильность оформления клиентских операций в формате Эксель 

Правильность и аккуратность ведения «клиентского досье»
	

	5. Осуществлять мониторинг эффективности продаж банковских услуг


	Правильность составления гистограмм и круговых диаграмм, характеризующих изменения в клиентской базе банка

Аккуратность и точность 

составления отчётных форм по клиентским операциям 

Аргументированность выводов по жалобам клиентам и конфликтным ситуациям
	


2. УЧЕБНО-ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН 
	№
	Наименование разделов и тем
	Общее количество учебных часов
	В том числе:

	
	
	
	теоретические
	практические

	1
	Введение. Цели, задачи и структура курса
	2
	2
	

	
	Раздел 1. Банки и банковская деятельность


	8
	4
	4

	
	Раздел 2. Работа с клиентами банка
	10
	2
	8

	
	Раздел 3. Эффективные продажи банковских услуг


	12
	4
	8

	
	Раздел 4. Управление качеством и эффективностью банковского сервиса
	8
	2
	6

	
	Итого часов:
	40
	14
	26


3. Содержание образовательной программы
1. Раздел 1. Раздел 1. Рынок банковских продуктов и услуг

1.1 Классификация банковских операций.  Виды банковских операций их сущность. Активные и пассивные банковские операции. Доходы и расходы банка.  
Самостоятельная работа: Изучение сайтов различных банков
1.2 Характеристика банковских продуктов и услуг. Принципы ценообразования на банковские продукты и услуги. Оценка эффективности и качества обслуживания клиентов банка.
Самостоятельная работа: Подготовить презентацию по заданному банку – продукты и услуги для физических лиц
1.3 Урок – экскурсия «Банковские продукты и услуги» (экскурсия в банк)
2. Раздел 2. Депозитные продукты и услуги
2.1 Виды и особенности рынка депозитных продуктов и услуг. Виды банковских депозитов, формы предоставления, клиентский сегмент, классификация.  Особенности рынка депозитных продуктов и услуг в России.  
Самостоятельная работа: Провести сравнительный анализ  данных продуктов трех различных банков
2.2  Практическое занятие №1. Проведение сравнительного анализа депозитных услуг различных банков 
Самостоятельная работа: Проконсультировать по депозитам предполагаемого клиента (родителей).
2.3 Практическое занятие №2 Выявление потребностей и консультирование клиентов при продаже депозитов. Применение правила 5с при составлении презентации, правил Самостоятельная работа: Подготовить сообщение по теме
2.4 Практическое занятие №3 Деловая игра. Консультирование клиента по депозитным операциям. Расчет доходов и расходов по депозитным операциям
Самостоятельная работа:  Изучить кредитные продукты на сайтах банков 
3. Раздел 3. Кредитные продукты и услуги
3.1 Виды и особенности кредитных продуктов и услуг. Виды банковских кредитов, формы предоставления, клиентский сегмент, классификация.  Кредиты юридическим и физическим лицам. Особенности рынка кредитных продуктов и услуг в России.  

Самостоятельная работа: Провести сравнительный анализ  данных продуктов трех различных банков
3.2 Практическое занятие №4. Проведение  анализа рынка кредитных услуг РФ 
Самостоятельная работа: Составить сообщение по одному из видов кредитов
3.3 Практическое занятие №5 Выявление потребностей и консультирование клиентов при продаже кредитов 
Самостоятельная работа: Проконсультировать родителей по кредитам.
3.4 Практическое занятие №6 Деловая игра. Консультирование клиента по кредитным операциям. Расчет максимального размера кредита и кредитных платежей 
Самостоятельная работа: Найти информацию – виды расчетных услуг
4. Раздел 4. Расчетные продукты и услуги 
4.1 Виды расчетных продуктов и услуг Открытие и ведение счетов юридических лиц.
 Самостоятельная работа: Провести сравнительный анализ  данных продуктов трех различных банков 
4.2 Операции с банковскими картами 
Самостоятельная работа: Составить презентацию – виды банковских карт по заданному банку.
4.3 Практическое занятие №7 Выявление потребностей и консультирование клиентов при продаже расчетных услуг 
Самостоятельная работа: Изучить тарифы двух банков по расчетному обслуживанию корпоративных клиентов
4.4  Практическое занятие №8 Деловая игра. Консультирование клиента по вопросу открытия счета юридическому лицу и по выдаче банковской карты.

 Самостоятельная работа: Рассмотреть виды СКВ
5. Раздел 5. Валютное обслуживание клиентов банка и прочие банковские операции
5.1 Виды обслуживания в иностранной валюте физических и юридических лиц Валютное законодательство. 
Самостоятельная работа: Подготовить сообщение по теме
5.2 Практическое занятие №9 Выявление потребностей и консультирование клиентов при продаже операций в иностранной валюте
Самостоятельная работа: Подготовка к квалификационному экзамену.

5.3 Практическое занятие №10 Деловая игра. Консультирование клиента по вопросу проведения операций с иностранной валютой
Самостоятельная работа: Подготовка к квалификационному экзамену.

.

4. РЕСУРСНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДОПОЛНИТЕЛЬНОЙ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ.
Реализация программы модуля требует наличия учебного кабинета для проведения междисциплинарных курсов. 

Оборудование учебного кабинета:

· посадочные места по количеству обучающихся;

· рабочее место преподавателя;

· специализированная мебель.

Технические средства обучения:

· компьютер для оснащения рабочего места преподавателя с подключением к сети Интернет, справочно-информационным системам «Гарант» и «КонсультантПлюс»;

· технические устройства для аудиовизуального отображения информации;

· аудиовизуальные средства обучения.

5. Ожидаемые результаты, формы подведения итогов реализации Программы
Формой итоговой аттестации по данному модулю учебного курса является зачет, который проходит в виде защиты индивидуальных проектов. 

Формой итоговой аттестации по всему курсу является квалификационный экзамен, который будет проходить в виде деловой игры.
По окончании курсов выдается свидетельство о присвоении рабочей профессии Агент банка. 
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